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Digital Workplace
Workplace Hibrido

mais mobilidade,
melhor produtividade

A continuidade dos negdcios e o aumento da produtividade dependem cada vez mais da capacidade

de um Workplace preparado para contextos desafiantes, que exigem das organizacoes agilidade e mobilidade.
As solucdes de Workplace Hibrido séo a principal resposta a estes contextos, garantindo as empresas e aos colaboradores maior
liberdade na escolha do local de trabalho, em fungéo das necessidades do momento — seja no escritério, ou em modo remoto.

Como migrar para um Workplace Hibrido realmente eficaz?

A eficacia de um Workplace Hibrido depende sobretudo da identificacéo correta das necessidades de cada organizacdo
e da qualidade da implementaco. A abordagem da Claranet cumpre esses requisitos e emprega as melhores metodologias

de implementagao e organizacao.

Processo de concecgao de Workplace Hibrido, com uma abordagem “fast-change”,
pensada para pessoas e organizagoes.
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A abordagem de “fast-change” da Claranet permite as organiza¢des alcancar mais rapidamente os objetivos
operacionais, gracas a processos de migracao que usam cenarios especificos, produtizados para cada caso.

Assessement

Determina a maturidade tecnolégica da organizagéo

para definir um roadmap de migragao customizado, integrando
um conjunto de workshops com um programa

de implementacéo rapida.

Digital Solution m— ————————————————

O Workplace Hibrido permite aos colaboradores usar
a informag&o em qualquer local e utilizar as melhores
ferramentas de Cloud Office com total seguranca.

Technical Setup T T T T

A Claranet possui a certificagdo Microsoft
FastTrack Ready Partner para projetos

de Migracao de Microsoft 365, contando
com mais de 150 técnicos certificados para
0s processos de setup.

Adoption ———————

As metodologias de Gestdo da Mudanga focam-se

nas Pessoas e na criacao de uma cultura digital

para o Posto de Trabalho. A equipa de Change Management
da Claranet possui certificagao Prosci - uma metodologia
para a implementacao de estratégias de adogéo que utiliza

a framework ADKAR e privilegia a formacao do utilizador.

Intelligent Services neeeesssssess——————

Contemplam o envolvimento da equipa Claranet na entrega
continuada de servigos de gestao, administracao, adogéo

e suporte do M365, complementada com workshops

para melhoria continua dos utilizadores.

Innovation e

Como forma de potenciar a customizagéo do Digital
Workplace, a Claranet apoia a criagdo de protdtipos rapidos,
aplicaveis nas organizacoes para provas de conceito, onde s&o
testadas solucdes de Inteligéncia Artificial (1A) para automacéo
de processos, criagao de agentes virtuais ou desenvolvimento
de novos touchpoints digitais.

A solucdo de Workplace Hibrido da Claranet apresenta o mais completo processo de migracao, garantindo
as organizagcoes mais rapidez, mobilidade e maior produtividade.

Porqué a Claranet?

* Grupo Internacional com 30 anos de experiéncia na drea de produtividade e ambientes de Workplace

+ Ambito de atuacZo alargado, desde a consultoria e planeamento, até & implementacéo e operagao

* Especialistas disponiveis 24*7

* Mais de 500.000 utilizadores geridos em solucdes de produtividade

* Metodologia de Gestao de Mudanca Unica, orientada a success fee de adocao

* Parceiro certificado Microsoft FastTrack ready Partner

* Parceiro do Ano Microsoft para Modern Workplace quatro anos consecutivos

e Fundada em 1996
SObre 430ME de faturacio anual (€ 120M em Portugal)

a Claranet

Mais de 6.500 Clientes empresariais

 Operacdes em 10 paises (PT, UK, ES, FR, DE, NL, IT, CH, BR e USA)
e Mais de 2.500 colaboradores em 24 escritérios
e 45 Datacenters na Europa, dos quais 3 em Portugal

claranet

Para mais informacoes:
Telefone: 707 50 51 52
Email: info@claranet.pt
Web: www.claranet.pt
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