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1. Enquadramento

No ambito do Regime Geral da Prevengado da Corrupgdo (RGPC) - Decreto-Lei n°® 109-E/2021, de 9 de
dezembro — em conjunto com o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragbes (RGPDI) —
Decreto-Lei n® 93/2021, de 20 dezembro — foi criado o MENAC, Mecanismo Nacional de Anticorrupgao, que
visa o cumprimento dos normativos referidos, de modo a promover a transparéncia e integridade nas
instituicoes, através de politicas e agdes no d&mbito da Prevengao da Corrupgao de Infracbes Conexas.

Estas obrigacbes legais no ambito da Estratégia Nacional de Anticorrupcéo séo aplicaveis a todas as
entidades publicas ou privadas, que tenham 50 ou mais trabalhadores, que devem evidenciar um conjunto
de agdes para a prevengao e controlo de atos de corrupgao e infragdes conexas ou conflitos de interesses,
que possam ocorrer no ambito da sua atividade. Devem ser despistados quaisquer atos praticados pelos
Colaboradores da organizagédo neste ambito, independentemente da sua posi¢ao hierarquica ou fungdes.

O RGPC requer um conjunto de instrumentos e medidas as entidades obrigadas, nomeadamente:

i) Cédigo de Conduta;

ii) Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas:
iii) Canal de Dendncia Interna;

iv) Programa de Formag&o e Comunicagao para a Integridade, e

V) Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

2. Ambito e Objetivos

Todas as empresas do Claranet em Portugal sdo abrangidas pelo RGPC, pelo que o presente Plano de
Prevencgao de Riscos (PPR) incide sobre as seguintes entidades:

e (Claranet Il Solutions, S.A;;
e (Claranet Portugal, S.A;
e Ignit People, S.A.

A Claranet elaborou assim, um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas para o
trienio (2025-2027), que contempla a identificagdo dos riscos, medidas preventivas e a sua respetiva
monitorizagao.

Foram estabelecidos os seguintes objetivos para o presente Plano:

e I|dentificagcdo dos riscos associados a corrupgao e infragbes conexas a que a organizagao esta
exposta, assegurando um tratamento adequado e rigoroso que qualquer situagao suspeita;

e Implementagdo de medidas preventivas que visem e redugao da exposicdo da organizagéo a
situagdes de fraude e corrupcéo;

e Monitorizagao e controlo das agdes implementadas estabelecidas no presente documento;

e Comunicacgao e sensibilizagdo sobre a tematica junto dos Colaboradores.
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3. Vigéncia
O presente Plano entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagéao e publicagéo na iQ.

O Plano é divulgado na sua versado mais atual através do SharePoint da Claranet e esta disponivel para
consulta no seu Website.

4. Contexto Claranet

A avaliagdo dos riscos de corrupcao e infragées conexas tem como base o contexto da Claranet, a sua

atividade e portfélio de produtos e servigos e o seu modelo de governo e valores.

4.1. Atividade e Portfélio

A Claranet é o maior fornecedor de Tecnologias de Informacgao em Portugal e Managed Services Provider
de solugdes Cloud & Infra, Security, Data & Al, Applications e Workplace, especialista em modernizar,
desenhar, implementar e operar, em seguranga, infraestruturas criticas, aplicagbes e dados, 24x7.

Transversalmente as cinco areas de especializagao, desenvolve solugdes em conjunto com os principais
parceiros de Hardware e Software.
A atividade da Claranet baseia-se num conjunto de valores e principios fundamentais, conforme descritos

no seu Cédigo de Etica e Conduta.

4.2. Estrutura Organizacional

A Claranet possui uma estrutura organizacional e modelo de governo que asseguram uma adequada gestao

dos riscos e do ambiente de controlo interno.

Atualmente, a Claranet esta organizada em Business Units que atuam em verticais especificos de mercado,
sendo sao suportadas por Practices especialistas em tecnologia, de acordo com as diferentes componentes
do portfélio global de servigos da Claranet. Este modelo de organizagao permite um maior foco no Cliente e
nas suas necessidades, mantendo agilidade na resposta e transmitindo confianga pelo conhecimento Unico
das solugdes técnicas propostas aos Clientes.

A estrutura de lideranca da Claranet é constituida ao alto nivel pela Leadership Team (LT) e Senior

Management Team (SMT) e ao nivel de gestao pela Management Team (MT).

4.3. Valores

A atividade da Claranet baseia-se num conjunto de valores e principios fundamentais, conforme descritos

no seu Cédigo de Etica e Conduta.
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5. Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas

5.1. Conceitos Fundamentais

De acordo com o RGPC e em concordancia com o descrito no Cédigo Penal, entende-se por corrupgao e
infragbes conexas, os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econdmica em negdécio, concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito. Em suma, qualquer
ato com a contrapartida de obter uma vantagem indevida, para o proprio ou para terceiros.

O PPR estabelece quais os riscos associados a pratica de atos corruptivos. O risco é descrito pela
Organizacgéao Internacional de Normalizagao (ISO), como o efeito da incerteza, que pode ser positivo ou
negativo, e é frequentemente caracterizado pela probabilidade de ocorréncia e das suas consequéncias.

5.2. Metodologia de Identificagdao e Avaliacdo de Riscos

A metodologia adotada na elaboragéo do PPR inclui as seguintes etapas:

1. ldentificagdo das areas de atividade da organizacao que acarretam riscos de praticas de corrupgao
e infragdes conexas;

2. Avaliagao e categorizagao dos riscos através da probabilidade de ocorréncia e da severidade de
cada um deles, bem como dos impactos de cada situagao;

3. ldentificacdo de medidas preventivas, de modo a mitigar ou eliminar os riscos, através da reducéo
da sua probabilidade de ocorréncia;

4. Implementacado de medidas de prevencao mais exaustivas em situagdes de risco Elevado ou Muito
Elevado, e priorizagdo na execugao das mesmas;

5. Nomeacgéao do responsavel pelo cumprimento normativo, com a fungéo de execugao, monitorizagéo
e revisdo do PPR.

Para o efeito, em primeira instancia, procedeu-se a identificagdo e contextualizacdo de todas as areas de
atividade na Claranet, passiveis de comportar riscos de corrupgao e infragdes conexas. Apods a identificacao
dos riscos, estes sao categorizados de acordo com:

i) a sua probabilidade de ocorréncia, que se associa a existéncia e eficacia de medidas
preventivas; e

ii) a severidade do impacto, que se baseia nos efeitos potenciais decorrentes dos atos e praticas
associadas a cada risco.

As classificagOes referidas séo elaboradas de acordo com as seguintes tabelas:
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Nao é provavel que Pode ocorrer, contudo,  Pode ocorrer
Probabilidade de ocorra, pois existem ha possibilidade de regularmente e
Ocorréncia (PO) medidas preventivas prevencgao através de requer medidas

eficazes ja medidas preventivas preventivas

implementadas adicionais adicionais

Pode comprometer o

desempenho
o Pode afetar
organizacional, .
Pode comprometer o ) seriamente a
particularmente em L
desempenho da o o organizagao, com
L atividades operacionais .
organizagao, mas com o elevado impacto
. . i ) e objetivos i )
Impacto Previsto (IP) impacto financeiro o financeiro e danos
o estratégicos, com um L
pouco significativo, e , , ) muito significativos a
impacto financeiro . )
sem danos o nivel reputacional
. moderado e possiveis : ~
reputacionais (p.e. - (p-e. violagdo do
, , B , danos reputacionais o .
insatisfacao de Clientes) Cadigo de Etica e

(p-e. quebra de
, Conduta)
confianca de

stakeholders)

A Matriz de Risco de Corrupgdo e Infragbes Conexas (MR) resulta da interacdo das duas analises
descritas acima (PO x IP), e permite classificar o Nivel de Risco (NR) em: Muito Reduzido (1), Reduzido
(2), Moderado (3), Elevado (4) e Muito Elevado (5).

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Baixo Médio Alto

Baixo

Impacto Previsto

Médio 4 - Elevado
(1P)
Alto 4 - Elevado 5 - Muito elevado

Para cada risco, existe um conjunto de medidas preventivas e de controlo, que podem ja estar

implementadas ou ainda em implementacédo, de modo a mitigar a probabilidade de ocorréncia e o seu
impacto.
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5.3. Mecanismos de Controlo

A par das medidas preventivas associadas aos riscos identificados na MR, a Claranet apresenta um conjunto
de controlos transversais a organizagao:

e Cadigo de Etica e Conduta;

e Canal de Denuncia Interna;

e Politicas de Recursos Humanos;

e Plano de Formagcéo sobre o Cédigo e Etica e Conduta;

e Procedimento de Gestéo de Risco;

e Politica de Seguranca da Informacao;

e Politica de Privacidade;

e Politica de Tratamento de Dados Pessoais do Colaborador;

e Auditorias Internas e Externas;

e (Certificagbes ISO em Seguranca da Informagado e em Gestao de Servigos;

e Entre outros.

5.4. Monitorizagcdo, Acompanhamento e Revisdo do PPR

Para assegurar um acompanhamento préximo e continuo dos riscos identificados e respetivas medidas
implementadas, o PPR devera ser revisto a cada trés anos ou sempre que se verifique uma alteragao
substancial na estrutura organica ou societaria da Claranet, ou sejam identificados novos riscos relevantes.

A Administracdo da Claranet nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com as fungdes de
implementacao, monitorizagado, acompanhamento e revisdo do Plano, sendo que deve assegurar o controlo
e aplicacao das medidas estabelecidas, de forma independente e permanente.

A execugao do PPR esta ainda sujeita a um processo de monitorizagao através da elaboracéo de relatérios
de acompanhamento e controlo, regulares e formais, nos seguintes termos:

e Relatério de Avaliagéo Intercalar, em outubro, com referéncia ao ano em curso, para identificagao
de situagdes de risco Elevado ou Muito Elevado;

e Relatdrio de Avaliagdo Anual, em abril, com referéncia ao ano anterior, com a analise de todos os
riscos identificados, a quantificacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e a
previsado da sua plena implementacao.
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Anexo

Anexo | - Matriz de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Relagoes
Comerciais e de
Negécio com
Clientes

Compras,
Fornecedores e
Subcontratados

Auséncia de independéncia na
tomada de decisdo comercial por
interesse pessoal

Presentes ou vantagens indevidas
para beneficios em relagao
contratual

Conflitos de interesses e/ou trafico
de influéncias em situagdes de
concurso para contratagdo publica

Divulgacao de informagéo
privilegiada e/ou confidencial sem
legitimidade para tal

Atribuicdo de descontos
excessivos ou injustificados a
clientes em troca de beneficios
pessoais

Formalizagéo de contratos pouco
claros e/ou ambiguos que
dificultam o controlo dos
pagamentos

Faturagao de servico ficticio ou
faturagéo de valor incorreto (acima
ou abaixo) por troca de uma
vantagem

Falhas no cumprimento dos
procedimentos internos de
aquisicao de bens e servicos
devido a descentralizagdo por
varias areas

Contratagbes e subcontratacdes
nao aprovadas

Atos de suborno e/ou corrupcao
por subcontratados que trabalham
em nome da Claranet

Vantagem indevida ou
recebimento de suborno para
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Avallagao de Risco

B B
M B
B M
M M
B M
M M
B B
M M
M M
M B
B M

1

Medidas Preventivas

- Divulgacéo e formagao do
Caddigo de Etica e Conduta

- Definigdo e implementacéao de
Politica de Ofertas e
Hospitalidades

- Divulgagao e formacao do
Cédigo de Etica e Conduta

- Definicdo e Implementagao de
Politica de Ofertas e
Hospitalidades

- Submissao de candidaturas a
concursos publicos nas
plataformas existentes para esse
efeito

- Divulgacéo e formagao do
Caddigo de Etica e Conduta
- Divulgacao e formagéo da
Politica de Seguranga da
Informagéao

- Workflow em sistema, para
diferentes niveis de aprovacao

- Recurso a minutas pré-
estabelecidas pela equipa de
Legal para contratos com
Clientes

- Revisao de contratos pela
equipa de Legal

- Formacgéo sobre contratos

- Garantir cumprimento do
processo de compras

- Implementagéo de workflow em
sistema, para diferentes niveis de
aprovagao e verificagdo

- Garantir cumprimento do
processo de compras

- Implementagéo de workflow em
sistema, para diferentes niveis de
aprovagao e verificacao

- Centralizagao de todas as
aquisicdes de bens e servicos
numa equipa

- Delegacéo de funcdes de
supervisao e aprovagao

- Implementagéo de workflow de
aprovagao em sistemas

- Divulgacéo e formagéo do
Caodigo de Etica e Conduta

- Divulgacéo e formagéo do
Caodigo de Etica e Conduta
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Recursos
Humanos

Finangas

Segurancga e
Privacidade da
Informacgao

favorecimento de um fornecedor
em detrimento de outros

Recebimento de ofertas de
fabricantes/parceiros

Favorecimento indevido de
candidatos no recrutamento e
selecao

Pagamento de despesas a
colaboradores néo enquadradas
na atividade da Claranet, ou com
um montante inapropriado
considerando o tipo de despesa

Comportamentos desadequados
de colaboradores, por forma a
atingir objetivos/prémios
comerciais

Nao identificagéo de
colaboradores com ligagées
pessoais ou familiares com
pessoas de organizagdes com
relacdo com a Claranet que
possam gerar falta de
imparcialidade ou conflitos de
interesses

Aliciamento para
desvio/apropriagao indevida de
equipamentos informaticos pelos
colaboradores

Desvio de dinheiro ou valores

Comunicagéo de demonstragdes
financeiras incorretas,
manipuladas ou com informagao
intencionalmente omissa

Manuseamento inadequado ou
indevido da informagéo de forma a
prejudicar a gestéo e a
preservacao do conhecimento ou
que provoque a perda dela

Utilizagao indevida de informacao,
nomeadamente através da quebra

de sigilo ou da sua adulteragao, de
forma a obter beneficios ilegitimos,

para si ou para terceiros
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%o | v | w |

M M 3
B B 2
M M 3
M B 2
M M 3
B B 1
B M 3
B M 3
M M 3
M M 3

Medidas Preventivas

- Definicdo e Implementacao de
Politica de Ofertas e
Hospitalidades

- Definigdo e implementacéo de
Politica de Ofertas e
Hospitalidades

- Realizagao de auditorias
Internas

- Implementacéo de
Procedimento de Recrutamento

- Cumprimento dos
procedimentos internos
estabelecidos de apresentacao e
pagamento de despesas a
colaboradores

- Implementacéo de workflow de
aprovacgao de despesas

- Realizagao de auditorias
internas

- Divulgacéo e formagao do
Caddigo de Etica e Conduta

- Estabelecimento de objetivos
comerciais éticos e tangiveis

- Assegurar independéncias dos
colaboradores da Claranet junto
das organizagées com quem se
relacionam no ambito das suas
fungdes

- Divulgacao e formagéo do
Cédigo de Etica e Conduta
- Politica de aquisicao de
equipamentos EOF

- Divulgagao e formacao do
Cédigo de Etica e Conduta

- Workflow em sistema, para
diferentes niveis de aprovacao

- Realizagdo de auditorias
externas

- Divulgagao e formacao da
Politica de Seguranga da
Informagéao

- Divulgagao e formacao do
Cédigo de Etica e Conduta
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Atividad Avaliagao de Risco it .

Divulgagao de informagéo B M 2
incorreta ou inadequada

- Responsavel pela Gestao do

Falta de independéncia na .
~ o Canal de Denuncias Internas
Controlo rececgao, analise e tratamento de PR
B . B B 1 - Canal de Denuncia interna
Interno denuncias recebidas no Canal de re .
. - Politica da Denuncia de
Denuncia -
Infragbes
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