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Claranet Portugal — Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade na Claranet Portugal assenta nos seguintes compromissos:

e Inovar nos produtos e servicos apresentados, tendo em vista uma oferta diferenciadora e de
qualidade, que va de encontro aos requisitos do Cliente, obrigacdes legais, regulamentares e outras
associadas a atividade da Claranet Portugal;

e Reforgar o crescimento da organizagdo no mercado, nas areas estratégicas de Cloud & Infra,
Security, Applications, Data & Al e Workplace;

e Desenvolver uma politica de gestdo de clientes que promova uma melhor relagdo e a partilha de
risco entre os Clientes e a Claranet Portugal;

e Assegurar uma elevada competéncia de todos os colaboradores € um clima que favorega o seu
empenho, o seu desenvolvimento técnico e uma prestacao de exceléncia na relagdo com o Cliente;

e Divulgar, de forma regular e transparente, os resultados alcangados, monitorizando continuamente
os indicadores de desempenho, de forma a rever e a reagir atempadamente aos resultados obtidos,
assegurando a melhoria continua da eficacia do SGI - Sistema de Gestao Integrado.

Alexandre Ruas

Chief Operating Officer
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