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Claranet | Política de Privacidade Zoho Recruit 

1. Responsável pelo Tratamento 

Será responsável pelo tratamento de dados realizado no âmbito do portal da Zoho Recruit a empresa Claranet 

Portugal, S.A. (doravante Claranet). 

2. Confidencialidade 

O tratamento de dados é realizado com total confidencialidade, encontrando-se o acesso aos dados pessoais 

recolhidos através do portal limitado aos responsáveis por receber e dar seguimento às candidaturas. 

3. Fundamento do Tratamento 

O tratamento de dados realizado fundamenta-se nos interesses legítimos da Claranet no âmbito da atividade de 

recrutamento.  

Sempre que é efetuada a candidatura através do portal, é necessário o consentimento do candidato para 

disponibilização dos dados pessoais. 

4. Finalidade do Tratamento de Dados 

Os dados pessoais recolhidos no âmbito deste portal serão tratados com a finalidade de permitir considerar a aptidão 

do candidato para contratação.  

Sem esse tratamento não seria possível considerar a candidatura para contratação. Os dados pessoais são usados 

para qualquer uma das seguintes finalidades:  

• Identificar e avaliar candidatos para potencial contratação, assim como para funções futuras que possam 

ficar disponíveis;  

• Manter registos relativamente ao recrutamento e contratação;  

• Comunicar com os candidatos e responder aos seus pedidos ou candidatura.  

5. Comunicação de Dados a Terceiros 

Os dados pessoais poderão ser tratados por subcontratantes, em nome e por conta da Claranet, nomeadamente 

prestadores de serviços de TI, em particular o fornecedor da licença do software utilizado no portal – Zoho Recruit, 

que usam as informações apenas de acordo com as instruções da Claranet e, salvo indicação em contrário, 

conforme exigido por lei.  

Por exemplo:  

1. O Zoho Recruit pode ser subprocessador para suportar a análise do CV do candidato e obter a informação 

necessária para o processo de candidatura/entrevista.  

2. Podemos divulgar as informações pessoais do candidato a integrações terceiras fornecidas pelo Zoho 

Recruit, para finalidades como a verificação de antecedentes, avaliação e assim por diante. 
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Em qualquer caso, é assegurado que as entidades terceiras que acedem aos dados pessoais estão sujeitas a 

adequadas obrigações de sigilo profissional ou de confidencialidade e oferecem garantias de execução das medidas 

técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento de dados satisfaça os requisitos de segurança e 

proteção dos direitos dos titulares dos dados aplicáveis. 

Os dados pessoais poderão ainda ser transmitidos a terceiros quando (i) seja exigido por lei; (ii) seja determinado 

por ordem judicial ou de autoridade pública; ou (iii) o titular dos dados tiver dado o seu consentimento expresso para 

o efeito. 

6. Medidas processuais e técnicas de segurança 

A Claranet aplica as medidas técnicas e organizativas necessárias para assegurar que, por defeito, apenas serão 

tratados dados pessoais dos candidatos necessários para a finalidade acima descrita.  

A Claranet implementou também as medidas técnicas, físicas, organizativas e de segurança suficientes, necessárias 

e adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruição, acidental ou ilícita, a perda acidental, a alteração, 

a divulgação, o acesso não autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilícito. Deste modo, a Claranet 

adotou diferentes mecanismos e procedimentos de segurança, seguindo as melhores práticas em termos de 

segurança da informação nos sistemas que suportam os serviços que presta e que guardam os dados processuais 

dos candidatos.  

Os dados pessoais recolhidos pela Claranet ficam armazenados de forma segura na Europa, numa aplicação Cloud, 

com todas as medidas de segurança física e lógicas indispensáveis à proteção dos dados pessoais. Sempre que 

seja necessário comunicar dados pessoais dos candidatos a Terceiros, a Claranet será responsável pelos dados 

pessoais em causa e garante que:  

a) A partilha de informação pessoal obedece às normas legais em vigor;  

b) A transmissão é efetuada com segurança, nomeadamente através da utilização de protocolos de 

encriptação e,  

c) Terceiros estão contratualmente obrigados a observar os deveres de confidencialidade e de sigilo e a 

assegurar a segurança dos dados pessoais que, para esse efeito, lhe sejam comunicados, não podendo 

utilizar tais dados para quaisquer outras finalidades, em benefício próprio ou de terceiros, nem os 

correlacionar com outros dados que se encontrem na sua disponibilidade.  

7. Prazo de Conservação 

A Claranet apenas conservará os dados pessoais dos Clientes pelo período de tempo estritamente necessário para 

permitir:  

a) O cumprimento das obrigações legais a que a Claranet está adstrita;  

b) A prossecução das finalidades da recolha e/ou do tratamento;  

c) O exercício dos direitos dos Clientes e o cumprimento das obrigações correspondentes.  
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8. Direitos dos Titulares dos Dados 

Assistem aos titulares de dados pessoais tratados no âmbito do portal, os direitos de acesso, retificação, 

apagamento, limitação do tratamento, portabilidade e oposição, que estes poderão exercer, sempre que verificados 

os requisitos de que dependem, mediante o envio de email para o Encarregado de Proteção de Dados 

(dpo@claranet.pt), podendo ainda apresentar reclamação perante a autoridade de controlo competente, em 

Portugal, a Comissão Nacional de Proteção de Dados. 
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