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Condiciones Particulares de los Servicios de
Hosting de Claranet, S.A.U.

Definiciones

En estas Condiciones Particulares de Servicio, los siguientes términos tendran la definicion que se indica a
continuacion:

“ALTA DISPONIBILIDAD (AD)": Nivel de Servicio con el que se identifica a todos aquellos Servicios de
Infraestructura Gestionada que disponen de redundancia fisica.

“‘DISPONIBILIDAD": Capacidad del Servicio para ser funcional cuando éste se requiere. Se expresa en
porcentajes, en relacion con un periodo de medida determinado.

“DISPONIBILIDAD BASICA (DB)": Nivel de Servicio al que corresponden todos aquellos Servicios de
Infraestructura Gestionada que no disponen de redundancia.

“HORARIO LABORAL (9X5)": Horario comprendido entre las 09:00H y las 18:00H de forma ininterrumpida, de
lunes a viernes, en dias laborables a nivel nacional.

“TIEMPO DE INDISPONIBILIDAD": Total de tiempo acumulado en un periodo de medida determinado, durante el
cual el Servicio de Hosting no esta disponible para el cliente, excluyendo de dicho computo la indisponibilidad del
Servicio motivada por cualquiera de las circunstancias mencionadas en la clausula 4.6.4. de estas Condiciones
Particulares de Servicio.

“TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA (TMR)”: Tiempo méaximo transcurrido entre que se detecta una alerta o se
recibe comunicacion por parte del CLIENTE acerca de una interrupcion en el Servicio, y CLARANET responde
informando de su registro en sus sistemas para iniciar su evaluacion y diagnéstico.

“TIEMPO MEDIO DE ACTUALIZACION (TA)”: Frecuencia media de tiempo prevista por parte de CLARANET,
para informar al CLIENTE acerca del estado de la incidencia registrada sobre su Servicio.

“TIEMPO OBJETIVO DE REPARACION (TOR)”: Tiempo objetivo de reparacion de un Servicio por parte de
CLARANET debido a una incidencia o interrupcion. Para su estimacion no se considera que concurran
contingencias excepcionales o causas de fuerza mayor. El TOR se mide desde que la incidencia o interrupcién es
registrada, hasta que el servicio es reparado. No incluye el tiempo necesario para recuperar o restaurar su
funcionalidad normal

“TIEMPO DE RESPUESTA DE REINICIOS (TRR)”: Tiempo objetivo dedicado por CLARANET para llevar a cabo
el reinicio de un equipo a raiz de la solicitud de un CLIENTE. Para su estimacién no se considera que concurran
contingencias excepcionales o causas de fuerza mayor. El TRR se mide desde que el CLIENTE contacta con
CLARANET para solicitar el reinicio de un equipo, hasta que éste es apagado.
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Descripcion de los Servicios de Infraestructura
Gestionada

CLARANET a través de los Servicios de Infraestructura Gestionada, suministra al CLIENTE infraestructura
fisica gestionada por CLARANET para posibilitar el alojamiento de informacién y contenidos de acuerdo
con las especificaciones técnicas acordadas con el CLIENTE a través del Formulario de Contrataciéon. De
forma general pero no excluyente, los Servicios de Infraestructura Gestionada pueden incluir Servidores
Dedicados, Servidores Virtuales ClaraCloud, Firewalls, Switches de Conmutacién, Balanceadores de Carga
y Cabinas de Almacenamiento. Dicha infraestructura estara localizada en los Data centers de CLARANET.

El nivel y alcance de la gestiéon de la infraestructura realizados por CLARANET seran acordados con el
CLIENTE a través del Formulario de Contratacion. De forma adicional, sobre el Servicio de Infraestructura
Gestionada contratado por el CLIENTE, éste podra contratar a CLARANET la Gestion del Servicio de
Aplicacion.

Los Servicios de Infraestructura Gestionada podran ser suministrados por CLARANET bien a través de
infraestructuras dedicadas para CLIENTE o bien a través de infraestructuras compartidas, todo ello de
acuerdo con las especificaciones técnicas acordadas con el CLIENTE a través del Formulario de
Contratacion.

Descripcion del Servicio de Colocation

El Servicio de Colocation proporcionado por CLARANET permite al CLIENTE alojar en los Data centers de
CLARANET equipos propiedad del CLIENTE. Este Servicio se prestara con las caracteristicas y
especificaciones técnicas acordadas con el CLIENTE a través del Formulario de Contratacion.

CLARANET proporcionara el alojamiento fisico, la conexion a la red, la alimentacion eléctrica, la
monitorizacién basica, la seguridad fisica y las condiciones ambientales necesarias para el correcto
funcionamiento del equipo/s del CLIENTE alojado en el Data center de CLARANET. En ningiin momento la
contrataciéon del Servicio de Colocation, o la entrega en depdsito del equipo/s del CLIENTE, supone la
transmisién de la propiedad de dicho/s equipo/s.

La gestion del equipo/s del CLIENTE sera llevada a cabo por el propio CLIENTE, no mediando en ningun
caso la intervencion de CLARANET en la gestion o administracion del mismo, a excepcion de los servicios
que requieran el acceso por parte de CLARANET.

El CLIENTE podra acceder al Data center de CLARANET para administrar y mantener sus equipos. El
CLIENTE, si no dispone de acceso permanente autorizado, debera solicitarlo con antelacién suficiente. En
caso contrario, el CLIENTE no podra acceder a las instalaciones que albergan su/s equipo/s.

En el caso que el CLIENTE incumpliera algunas de las Condiciones de este contrato o bien la normativa
basica de seguridad del Data center donde se albergan los equipos del CLIENTE, CLARANET se reserva
el derecho a restringir el acceso del CLIENTE a dicho Data center.
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3. Altay activacion de los Servicios de Hosting

El alta y activacion del CLIENTE de los servicios de Hosting tendra lugar en el plazo de tiempo estimado, notificado
al CLIENTE mediante un correo electronico de Inicio de Provisién, siempre que el CLIENTE haya cumplimentado
y firmado el Formulario de Contratacion con toda la informacién necesaria y, asimismo, siempre que no concurran
causas de fuerza mayor. Una vez el alta correcta del CLIENTE haya tenido lugar, CLARANET remitira al CLIENTE,
un correo electrénico confirmando el alta en el Servicio (la “Fecha de Activacion”).

4. Calidad y nivel de servicio aplicable a los
Servicios de Hosting

CLARANET prestara los Servicios de Hosting, con sometimiento a los siguientes niveles de calidad:

4.1. Garantia de acceso a Internet

4.1.1. CLARANET garantiza desde sus Data centers, en el acceso a Internet y a su Red MPLS, una disponibilidad
minima de un 99,97% en un periodo de medicién mensual. El calculo de la disponibilidad se basa en las
estadisticas del tiempo de indisponibilidad de la red sobre el tiempo del periodo mensual de medida. Si el
nivel de disponibilidad del Servicio estuviera por debajo del valor anteriormente citado, el CLIENTE tendra
derecho a una indemnizacion al final del periodo de medida del circuito (un mes natural), que sera abonada
por CLARANET mediante un abono en la factura del mes siguiente al de la incidencia, de acuerdo con la
siguiente tabla:

D igual o superior a 99,97% No Aplica
99,00% < D <99,97 % 5% de la cuota mensual
98,00% < D <99,00% 10% de la cuota mensual
97,00% < D <98,00% 15% de la cuota mensual

D menor del 97,00% 20% de la cuota mensual

4.2. Garantia de provisiéon de suministro eléctrico

4.2.1. CLARANET garantiza en el suministro eléctrico para todos sus Servicios de Hosting, una disponibilidad
minima del 99,99% en un periodo de medicién mensual.

4.2.2. En el caso que el nivel de disponibilidad del suministro eléctrico estuviera por debajo del valor anteriormente
citado, el CLIENTE tendra derecho a una indemnizacion al final del periodo de medida del circuito (un mes
natural), que sera abonada por CLARANET mediante un abono en la factura del mes siguiente al de la
incidencia, de acuerdo con la siguiente tabla:
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D igual o superior a 99,99% No Aplica
99,95% < D <99,99 % 1,5% de la cuota mensual
99,90% < D <99,95% 2,5% de la cuota mensual
99,80% < D <99,90% 5% de la cuota mensual

D menor del 99,80% 7% de la cuota mensual

4.2.3. El nivel de servicio ofrecido por CLARANET se basa en la provision de 2 lineas eléctricas redundantes y

4.2.4.

4.3

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

claranet

asegura el nivel de servicio en el suministro eléctrico, unica y exclusivamente cuando se cumplan con los
siguientes requisitos:

a) En el caso de Servicios de Colocation de equipos, que estos estén dotados de doble entrada para
alimentacion eléctrica y que hagan uso de ellas, o bien, disponer de un dispositivo exterior de
conmutacion eléctrica automatica que utilice la redundancia de las lineas.

b) En el caso de Servicios de Colocation de Rack o de medio Rack, que la intensidad total consumida entre
las dos lineas sea como maximo el 60% de la capacidad total de cualquiera de las dos lineas eléctricas.

En caso de no cumplirse los requisitos descritos en esta clausula, CLARANET no garantiza el nivel de
servicio en el suministro eléctrico.

El tiempo de interrupcion de suministro eléctrico seréd contabilizado desde el momento de la apertura de la
incidencia por parte de CLARANET, de oficio o a instancia del CLIENTE vy finalizara en el momento en que
el suministro eléctrico sea restablecido.

Disponibilidad de los Servicios de Infraestructura
Gestionada

Los Niveles de Servicio que corresponden a los Servicios de Infraestructura Gestionada de CLARANET
pueden ser de Alta Disponibilidad (AD) o de Disponibilidad Basica (DB). Para cada uno de ellos, CLARANET
garantiza la Disponibilidad que se indica en la siguiente tabla:

Clasificacion del Nivel de Servicio Disponibilidad (“D”)

Alta Disponibilidad (AD) 99,95%

Disponibilidad Basica (DB) 99,80%

La Disponibilidad de cada uno de los Servicios de Infraestructura Gestionada, sera acordado entre el
CLIENTE y CLARANET vy quedara especificado en el Formulario de Contratacion. En caso de no
especificarse, se entendera que el Nivel de Servicio asignado corresponde al de Disponibilidad Basica (DB),
a excepcion de los Servicios ClaraCloud, los cuales tienen asignado el Nivel de Servicio de Alta
Disponibilidad (AD).

Para cada uno de los Niveles de Servicio indicados en la clausula 4.3.1 de estas Condiciones Particulares,
los periodos de medicion seran mensuales. De esta forma, la Disponibilidad del Servicio de Infraestructura
Gestionada se mide en periodos de medida mensuales (1 mes) — contados, en su caso, a partir de la Fecha
de Activacién del Servicio.
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4.3.4. Sila Disponibilidad del Servicio de Infraestructura Gestionada estuviera por debajo de los valores indicados
en la tabla de la clausula 4.3.1., el CLIENTE tendra derecho a una indemnizacion al final del periodo de
medida indicado (un mes natural), que sera abonada por CLARANET en la factura del CLIENTE
correspondiente al periodo inmediato al considerado, de acuerdo con las siguientes tablas:

Nivel de Servicio con Infraestructura en Alta Disponibilidad (AD)

D igual o superior a 99,95% No Aplica
99,85% < D <99,95% 5% de la cuota mensual
99,75% < D <99,85% 10% de la cuota mensual

D menor del 99,75% 15% de la cuota mensual

Nivel de Servicio con Infraestructura en Disponibilidad Basica (DB)

D igual o superior a 99,80% No Aplica
99,70% < D <99,80% 2,5% de la cuota mensual
99,60% < D <99,70% 5% de la cuota mensual

D menor del 99,60% 7% de la cuota mensual

4.3.5. El servicio de soporte para la gestion de incidencias estara disponible 24 horas, 7 dias a la semana.

4.3.6. En el caso que CLARANET suministre, ademas del Servicio de Infraestructura Gestionada, la gestion del
Servicio de Aplicacién sobre dicha infraestructura, las indemnizaciones aplicadas en el caso de
indisponibilidad seran las marcadas por las Condiciones Particulares de los Servicios de Aplicacion
Gestionada.

4.4. Condiciones ambientales para los Servicios de Hosting

4.4.1. CLARANET garantiza las condiciones ambientales de Temperatura y Humedad relativa para los Servicios
de Hosting en base a los parametros indicados en la siguiente tabla:

Parametros Disponibilidad Punto de medida

(“D”)
99,90%

Sonda de T2 en retorno de las
climatizadoras de sala.

Humedad (Hr). 50% + 20% -30% 99,90% Sonda de Hr en retorno de las

climatizadoras de sala.

Temperatura (T?). P2ARC 4 ST

(20% - 70%)
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4.4.2 En el caso de que se debieran aplicar indemnizaciones por incumplimiento de las condiciones ambientales,
CLARANET otorgara al CLIENTE una indemnizacion, al final del periodo de medida (mes natural), en la
cuantia que se indica en la siguiente tabla y que sera abonada mediante un abono en la factura
correspondiente al mes siguiente al de la incidencia.

D igual o superior a 99,90% No Aplica
99,70% <D <99,90% 2% de la cuota mensual
99,50% <D <99,70% 4% de la cuota mensual
D menor del 99,50% 6% de la cuota mensual
Disponibilidad de Hr (“D”)
D igual o superior a 99,90% No Aplica
99,70% <D <99,90% 2% de la cuota mensual
99,50% <D <99,70% 4% de la cuota mensual
D menor del 99,50% 6% de la cuota mensual

4.4.3. En Servicios de Colocation de Rack o de medio Rack en los que el CLIENTE sea propietario del armario de
comunicaciones, CLARANET asegura la disponibilidad de las condiciones ambientales Unica vy
exclusivamente cuando el CLIENTE cumpla con el siguiente requisito:

Todos los armarios de comunicaciones propiedad del CLIENTE deberan contar con hueco en la parte
superior para salida de aire o, en su defecto, extractores en la parte superior para forzar la salida de aire
caliente. Ademas, deberan estar dotados de puertas delanteras y traseras perforadas, siendo obligacion
del CLIENTE mantener ambas puertas debidamente cerradas. El incumplimiento de esta clausula por parte
del CLIENTE sera motivo expreso de la cancelacion del contrato por parte de CLARANET sin ningun tipo
de indemnizacion.

4.4.4. En los Servicios de Colocation de Rack o de medio Rack, CLARANET no garantizara las condiciones de
Temperatura (T?) y Humedad relativa (Hr) indicadas en la clausula 4.4.1. en el caso que:

a) No se cumplan los requisitos de la clausula 4.4.3.
b) Existan defectos en los equipos o armarios de comunicaciones propiedad del CLIENTE

c) El CLIENTE utilice o haga un uso incorrecto o malintencionado de las instalaciones de
CLARANET.
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4.5. Niveles de Servicio para tiempos de actuaciéon

4.51

Para todos los Servicios de Hosting, CLARANET garantiza unos determinados tiempos de actuacién con
arreglo a los Niveles de Servicio establecidos en las siguientes tablas:

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo de
Servici Maximo de medio de Objetivo de Respuesta
ervicio o s e R
Respuesta Actualizacion Reparacion Reinicios
(TMR) (TA) (TOR) (TRR)

GRS A R L A < 30 minutos Cada 4h <4h No Aplica
(6 ETET L
2% de la cuota mensual del servicio afectado si se supera el 50% de

Indemnizacion o .
desviacion respecto al tiempo marcado

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo de
Maximo de medio de Objetivo de Respuesta
Respuesta Actualizacion Reparacion Reinicios

(TMR) (TA) (TOR) (TRR)
<1h*
< 2h**

2% de la cuota mensual del servicio afectado si se supera el 50% de
desviacion respecto al tiempo marcado

Servicio

Colocation < 30 minutos Cada 4h <4h

Indemnizacion

* En horario laboral.
** Fuera de horario laboral.

Tiempo Tiempo
Maximo de medio de
Respuesta Actualizacion

Tiempo
Objetivo de
Reparacion

Tiempo de
Respuesta

Servicio A
Reinicios

Cada 4h <4h

Infraestructura Gestionada < 30 minutos

2% de la cuota mensual del servicio afectado si se supera el 50% de
desviacion respecto al tiempo marcado

Indemnizacion

* En horario laboral.
** Fuera de horario laboral.

4.5.2. En el caso que se debieran aplicar indemnizaciones por incumplimiento del tiempo de actuacion establecido

en el Nivel de Servicio correspondiente a la clausula 4.5.1. de estas condiciones particulares, CLARANET
otorgara al CLIENTE una indemnizacion, al final del periodo de medida (mes natural), en la cuantia que se
indica en dicha clausula 4.5.1 y que sera abonada mediante un abono en la factura correspondiente al mes
siguiente al de la incidencia.

4.6. Indemnizaciones

4.6.1

claranet

A efectos del calculo de las indemnizaciones contempladas en estas Condiciones Particulares, se
considerara por defecto como Tiempo de Indisponibilidad, aquel que empieza a contar en el momento en
que el CLIENTE contacta con el Service Desk de CLARANET notificando la incidencia. En el caso que el
servicio contratado por el CLIENTE disponga de un Servicio de Monitorizacién profesional modalidad
Premium, el Tiempo de Indisponibilidad contara (i) a partir de cuando CLARANET detecta una incidencia
en el Servicio, o bien (ii) a partir de cuando el CLIENTE contacta con el Service Desk de CLARANET
notificando la incidencia. En todos los casos, la trazabilidad de cualquier computo se realizara mediante el
numero de referencia de la incidencia registrada por CLARANET a tal efecto.
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4.6.2 El CLIENTE y CLARANET convienen que las indemnizaciones indicadas en las clausulas de estas
Condiciones Particulares se consideran la Unica indemnizacion posible a percibir por parte del CLIENTE en
caso de incumplimiento del Nivel de Servicio Acordado, a expensas de aquello que pueda convenirse de
otro modo en las presentes Condiciones Particulares.

4.6.3 En el caso que CLARANET debiera abonar mas de una indemnizacion por incumplimiento de los Niveles
de Servicio acordados, la cantidad total abonada por este concepto estara limitada a un maximo del 20%
de la suma de las cuotas mensuales de los servicios afectados.

4.6.4 CLARANET estara exenta de cualquier responsabilidad y del pago de cualquier indemnizacion econémica
cuando la indisponibilidad del Servicio de Hosting esté motivada por alguna de las causas siguientes:

f)

Incumplimiento grave por el CLIENTE de las condiciones del Contrato.

Dafios producidos en la red y/o sistemas de CLARANET debido a la conexion por parte del CLIENTE
de equipos que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la normativa vigente.

Impago y/o retraso total o parcial de las cantidades adeudadas por el CLIENTE a CLARANET en relacion
con el Servicio de Hosting contratado.

Incumplimiento por parte del CLIENTE de los procesos y/o procedimientos de soporte técnico que se
llevan a cabo desde el Service Desk de CLARANET.

Cambios realizados por el CLIENTE o por CLARANET en nombre del CLIENTE en equipos o en alguno
de sus componentes al margen del proceso de control de cambios acordado entre ambas partes.

Actos u omisiones del CLIENTE, sus empleados, agentes, subcontratistas o vendedores, o de cualquier
otra parte con acceso a servicios de CLARANET o del CLIENTE.

Interrupciones o averias u otros sucesos que se deban a causas que no estén totalmente bajo el control
de CLARANET, o a una violacion de las responsabilidades de uso del personal autorizado por parte de
CLARANET.

Exceso de uso de la capacidad del sistema por parte de la(s) aplicacion(es) del CLIENTE.

Errores en el codigo de la aplicacion propiedad del CLIENTE, de terceros o de los desarrolladores
subcontratados por el CLIENTE.

Ataques informaticos internos, externos, intrusiones, accesos no autorizados, virus o similares.
Circunstancias que constituyan una situacion de contingencia o acto de fuerza mayor.

Fallo motivado por una cesién temporal o permanente al CLIENTE por parte de CLARANET de la gestion
de cualquier equipo o componente asociado el servicio contratado.

m) Negligencia o conducta dolosa del CLIENTE u otras personas autorizadas por el CLIENTE para el uso

n)

claranet

de los Servicios prestados por CLARANET.

Cualquier fallo o configuracién defectuosa de un componente del que CLARANET no sea responsable,
incluyendo y sin limitacién, todas las fuentes de alimentacién eléctrica proporcionadas o gestionadas
por el CLIENTE, equipos de red, hardware informatico, software o contenido web.

Cualquier fallo en los dispositivos locales de acceso proporcionados por el CLIENTE.

Cualquier tarea de mantenimiento programada o de emergencia realizada por CLARANET, hasta un
total acumulado de 24 horas al mes.

Cualquier fallo que no pueda ser solventado debido a la imposibilidad por parte de CLARANET de
contactar con el CLIENTE. Sera responsabilidad del CLIENTE garantizar que los datos de contacto
técnico se mantienen al dia.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.
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Duracion, suspension y resolucion de los
Servicios de Hosting

Los Servicios de Hosting tendran la duracion minima acordada expresamente con el CLIENTE en el
Formulario de Contratacion (el “Periodo Inicial”). Finalizado el Periodo Inicial, estos Servicios seran
automatica y tacitamente prorrogados por periodos sucesivos de doce (12) meses, que también seran de
obligado cumplimiento para el CLIENTE, salvo que cualquiera de las Partes resuelva el Contrato o cancele
el Servicio en cuestion, de acuerdo con las clausulas del Contrato.

La contratacion de los Servicios de Hosting, se extinguira por las causas generales de extincion de los
contratos y, especialmente, por voluntad del CLIENTE comunicandolo previamente a CLARANET con una
antelacion minima de treinta (30) dias naturales, contados a partir del dia habil siguiente a la recepcién de
la notificacion por parte de CLARANET (sin perjuicio de la aplicacion de cualquier Compensacién que en
su caso sea aplicable). Para la cancelacion de los Servicios de Hosting el CLIENTE debera enviar un correo
electrénico a la direcciéon: cancelaciones@claranet.es.

El CLIENTE puede decidir cancelar los Servicios de Hosting en cualquier momento, de acuerdo con las
clausulas anteriores, incluso antes de que finalice el Periodo Inicial o la Prorroga del Contrato. Sin perjuicio
de lo expuesto, en el caso de que el CLIENTE resuelva el contrato o cancele los Servicios de Hosting antes
de que finalice el Periodo Inicial, al que se haya comprometido en el Formulario de Contratacion, o la
Prérroga del Contrato, éste vendra obligado a abonar a CLARANET una compensacion equivalente a las
cuotas mensuales que resten por cumplir hasta la finalizacién de dicho periodo, destinada a cubrir los gastos
de instalacion y mantenimiento que la activacién de los servicios haya supuesto, asi como las
penalizaciones que repercutan los proveedores con los que CLARANET haya contratado para llevar a cabo
el servicio por su cancelacion anticipada. La misma obligacion de compensacion correspondera al CLIENTE
en el caso de resolucion del contrato o cancelacion del servicio fundada en su incumplimiento, siempre que
tenga lugar antes de la finalizacion del Periodo Inicial pactado o de la Prérroga del Contrato.

Responsabilidad

Sin perjuicio de las clausulas de responsabilidad de las Condiciones Generales, el CLIENTE conoce y
acepta que el uso de los servicios que CLARANET pone a disposicion del CLIENTE como parte de los
Servicios de Hosting, es responsabilidad exclusiva de éste, sea un uso realizado con o sin su autorizacion,
incluso en el supuesto de que un tercero utilice dichos servicios fraudulentamente. CLARANET no se hace
responsable, ni directa ni subsidiariamente, de cualquier dafio directo o indirecto que el CLIENTE pudiera
ocasionar. El CLIENTE estara obligado a notificar inmediatamente a CLARANET, si tuviera conocimiento
de que los Servicios de Hosting suministrados por CLARANET estan siendo utilizados o afectados por
acciones fraudulentas, o de cualquier otra forma no autorizada, poniéndose en contacto inmediatamente
con el Service Desk de CLARANET. EI CLIENTE sera el Unico responsable de cualquier perjuicio que se
derive de (1) uso fraudulento o no autorizado de acuerdo con la normativa espafola (2) actuacién negligente
del CLIENTE (3) la falta de notificacion inmediata y fehacientemente a CLARANET ante cualquier sospecha
sobre el robo, el uso fraudulento o el uso no autorizado de acuerdo con esta clausula.

En el caso del Servicio de Colocation, el CLIENTE conoce y acepta que la gestion, acceso y uso de los
equipos del CLIENTE alojados en el Data center de CLARANET es responsabilidad exclusiva del CLIENTE,
al igual que el software, la instalacion de actualizaciones o la ejecucién de las medidas de seguridad que
fueran necesarias para no perjudicar a CLARANET o a terceros, salvo que el CLIENTE hubiera contratado
a CLARANET el servicio de gestion sobre dichos equipos.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

claranet

CLARANET no se hace responsable de cualquier dafio o perjuicio que se derive como consecuencia de la
pérdida o borrado de datos, software o informacion del CLIENTE si éste no tiene contratado el Servicio de
Backup. Dicho servicio se prestara con las caracteristicas y especificaciones técnicas acordadas con el
CLIENTE a través del Formulario de Contratacion.

Si el CLIENTE no hubiera contratado el Servicio de Backup de CLARANET, toda accion de CLARANET
solicitada por el CLIENTE con el fin de restaurar software y/o datos alojados previamente en los equipos,
se facturara de acuerdo con las tarifas y precios establecidos en el Formulario de Contratacion y/o en la
informacién que CLARANET entregue previamente al CLIENTE, a este respecto.

ElI CLIENTE se obliga bajo su exclusiva responsabilidad a realizar un uso licito de los Servicios de Hosting
contratados a CLARANET, y de conformidad con las Condiciones Generales y estas Condiciones
Particulares.

Para el Servicio de Colocation, el CLIENTE se compromete a disponer de los seguros necesarios que
cubran cualquier incidencia en los equipos propiedad del CLIENTE y/o que pudiera afectar a la
infraestructura o al resto de servicios de CLARANET o de terceros, y/o al personal de CLARANET o
terceros.

ElI CLIENTE se compromete a no acceder o intentar acceder a cualquier sistema de CLARANET y/o de sus
otros CLIENTES o sus subcontratistas, salvo para la estricta finalidad de utilizar los Servicios de Hosting.

El CLIENTE conoce y acepta que CLARANET no se responsabiliza de:

a) Los errores producidos por los proveedores de acceso que el CLIENTE utilice para acceder y/o gestionar
los Servicios de Hosting, exceptuando aquellos casos en los que el CLIENTE utilice un Servicio de Red
de CLARANET contratado a tal efecto.

b) La contaminacion por virus en los datos e informacién alojados por el CLIENTE en los Servicios de
Hosting, cuya proteccién incumbe al CLIENTE, ello sin perjuicio de las medidas de proteccion y
seguridad que CLARANET establecera de acuerdo con el nivel de calidad y servicio aplicable a los
Servicios de Hosting.

c) Las intrusiones o accesos no autorizados por parte de terceros a equipos de CLARANET contratados
por el CLIENTE como parte de los Servicios de Infraestructura Gestionada aunque CLARANET haya
establecido medidas razonables de proteccion.

d) La configuracién defectuosa de los Servidores de CLARANET por parte del CLIENTE.

El CLIENTE y CLARANET garantizan tener la suficiente capacidad, autoridad, permisos, consentimientos
y todas las licencias necesarias, para cumplir legalmente con el contrato firmado entre ambas partes.

CLARANET se responsabiliza de la prestacion del servicio de acuerdo con todas las clausulas incluidas en
las presentes Condiciones Particulares de los Servicios.

Los aspectos no regulados en las Condiciones Particulares se regiran por lo establecido en las Condiciones
Generales.
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