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Die Cloud-Native-Initiative von EuroCloud
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Pulse Check — Status quo des Cloud-Native-Markts

e Studie von ISG In Zusammenarbeit mit

*
EuroCloud Native im September 2021 ISG
* Befragung von 200 IT-Entscheider:innen aus
i Pulse Check — Status quo
dem deutschen Mittelstand des Cloud-Native-Marktes
i i in Deutschland
* Fokus: Inwiewelit setzen Unternehmen auf
moderne Cloud-Native-Technologien e o
* Wie die Studie ,Cloud Native®" definiert: %4 oxmosmons
ECN|
,Cloud Native ist ein Ansatz in der Software-Entwicklung, der globaldatanet IS5 KusermaTic
Cloud Computing nutzt, um skalierbare Anwendungen in .
_ Release4d RACER
modernen, dynamischen Umgebungen zu erstellen und '

auszufiihren.*” N



Warum Unternehmen auf Cloud Native setzen

Warum nutzt lhr Unternehmen Cloud-Native-Ansatze, bzw.
warum interessiert sich |hr Unternehmen fiir Cloud-Native-
Ansatze?

Erhohte IT-Sicherheit |G, =
Technologie auf dem neuesten technischen Stand || R ;-3
Stabilere systeme [ :0%:
optimierte Prozesse [ ::%:
Kostenreduktion || :::
Flexibilisierung der IT || NN 5%
Bessere IT-Service Qualitat [ NN ::%:
Verkirzung von Entwicklungszyklen fur Software || N 23%
Vermeidung eines Service-Provider-Lock-in - || NN 1:=%

Modernisierung der Unternehmenskultur ||| I 153

Mehrfachnennungen
Einfachere Lésungen beim Software Development [l 10% -

mdglich,
Automatische Skalierung [N 9% Basis: 194 Befragte



Vom Monolithen zur Cloud-Native-App

Wie wechselt Thr Unternehmen von einer monolithischen App-
Entwicklung zur Cloud-nativen App-Entwicklung?

Refactoring (Kleinere Anpassungen) _44%
Rewriting (Neuentwicklung) _ 27%
Noch nicht entschieden _ 27%

Mehrfachnennungen moglich,
Basis: 194 Befragte

Repurchasing (Ersatz beispielsweise durch
Saas)




Fachkraftemangel als zentrale Herausforderung

Was sind die zentralen Hemmnisse bei der Umsetzung der
Cloudstrategie lhres Unternehmens?

Fehlendes Fachpersonal _ 37%
sicherheitsbedenken [ NBE ::x
rechtiiche Bedenken (|| T ::

Zu hohe Kosten fir die Umsetzung _ 23%

Mangelndes Know-how _ 23%

Zu wenig Druck, etwas dndern zu missen _ 22%
Andere Prioritdten _ 18%
Eeine passenden externen Dienstleister _ 16%
Zu hohe laufende Kosten flr den Betrieb _ 13%
Zu hohe Komplexitdt _ 12%

Geschaftspotenziale agiler Methoden kinnen nicht _ 10% Mehrfachnennungen maoglich,
ausgenutzt werden, da andere Prozesse im

P Tt -
Unternehmen zu trage sind Basis: 200 Bef agte



Die wichtigsten Findings

e Der Cloud-Native-Markt in Deutschland nimmt Fahrt auf

e Anwenderunternehmen befinden sich meistens in der initialen Phase der
Cloud-Native-Transformation

* Security und Compliance haben auch im Cloud-Native-Kontext oberste Prioritat
* Fachkraftemangel bremst aktuell die Cloud-Native-Adaption

* Viele Unternehmen sind bei dem dynamischen und komplexen Thema auf
Unterstltzung angewiesen
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Daten und Fakten

* Claranet ist einer der fuhrenden européaischen Managed Service Provider
* 1996 in UK durch Charles Nasser (CEO) gegrundet
* Seit 2000 in Deutschland

* 500 Mio € Jahresumsatz

* Niederlassungen in 10 Landern gt SV .
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Zertifizierungen und Partnerschaften
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Cloud Native ist mehr als die Nutzung der Cloud

Was bedeutet

Das volle Potenzial der Cloud
ausschopfen:

* Fokus auf Wertschopfung durch
Softwareentwicklung

* Abstraktion der Infrastruktur
* Einweg-Umgebungen
* Lose gekoppelte Microservices

* Der Mensch im Zentrum der
Automatisierung

* Schnelle Iterationszyklen



Wertschopfung rickt ins Zentrum

3

Den Weg zum Business Value
verklrzen:

* Geschwindigkeit erhGhen

. * Innovation fordern

Was gibt = * Cloud-Ausgaben reduzieren
g ewinnen? =  Skalierung nach Bedarf

* Hohere Flexibilitat




Komplexitat verlagert sich
N

./
(WELS sindie'

Herausforderuig

Komplexer Betrieb
* Limits von DevOps
* Orchestration Layer

Lifecycle Management

* Komplexitat wechselt von Day 1
zu Day 2

* Hohe Anzahl beteiligter Komponenten
* Grol3e Bandbreite von Technologien auf
dem Markt
Security und Compliance fur agile
Umgebungen

Fehlende Expertise
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Kostenentwicklung

 Erhohte Kosteneffizienz der Infrastruktur

“By 2025, technical debt will continue

* Optimale Ressourcennutzung to compound on top of existing
e Hbhere Kostentran T technical debt consuming more than
Spare 40% of the current IT budget.”

* Automatische Kostenoptimierung (Gartner, 2020)

« Erhohte Kosteneffizienz in Day 1 Operations
* Reduzierte Einarbeitungszeiten
* Schnellere und flexiblere Releasezyklen
* Reduziertes Risiko durch schnelle Anpassungszyklen

« Erhohte Kosten in Day 2 Operations
* Mehr Komplexitat
* Integration von neuen Funktionalitaten
* Cloud Native Application Lifecycle (standiger Wandel, mehr veranderliche Komponenten)

| helpi t
claranet’| ighing our customers



Cloud Native Operations

* Grenzen von “You build it, you
run it” (scale, mindset,
governance)

Juswdojanag
snonujjuon
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e Unser Ansatz:

° Unterscheiden zwischen Feature- und
Plattform-Teams

* Integration von Teams basierend auf
dem DevOps Lifecycle

* Balance speed (features) mit Resilienz

buisa|
snonupuon
i 4

uber SRE

e Zusammenarbeit auf Basis klar

definierter Schnittstellen (Kubernetes,
Deployment Pipelines, Service Mesh, Distributed Tracing)

| helpi t
claranet’| ighing our customers
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Hamburger Hochbahn AG - Refactoring OrocHAs

Zielsetzung: Entwicklung eines innovativen
und multimodalen Konzepts fir den
Offentlichen Verkehr auf der Grundlage
skalierbarer Anwendungen in der Cloud

Herausforderung: Monolithische
Anwendungen konnten nur vertikal skaliert
werden

LOsung: Container-basierte Microservices,
die auf Kubernetes in GCP laufen

Ergebnis: Moderne Plattform fiir die
Entwicklung Cloud-nativer Anwendungen,
die den Entwicklern die Freiheit gibt, ihren Code
innerhalb der von der Unternehmensfthrung
definierten Grenzen einzusetzen




userwerk — Cloud Native
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Zielsetzung: Leistungsstarke und skalierbare
Microservices-Losung fur POP-Marketing

Herausforderung: Urspriinglich musste der
Stack innerhalb von 3 Wochen gebaut und geliefert
werden. Da die Conversion Rate entscheidend ist,
sind sie sehr TTFB-empfindlich (< 200ms)

LOsung: Der weltweit erste containerisierte
Spryker-basierte E-Commerce-Stack, der auf
Kubernetes in GCP lauft

Ergebnis: Leistungsoptimierte Kubernetes-
Plattform, die automatisch skalieren und HTTP-
Antworten <180ms liefern kann



Postunternehmen — von Legacy zu Cloud Native

Zielsetzung: Erstmaliger Aufbau einer eigenen IT
nach Carve-out mit dem Ziel der Modernisierung

Herausforderung: Koordinierung von Entwurf,
Aufbau und Migration einer Vielzahl
unterschiedlicher Dienste

LOosung: Netzwerk, Corporate VPN, Smart
Workplace, Hosting, Managed Kubernetes, Cloud
Native Consulting

Ergebnis: In nur wenigen Wochen erfolgte die
Migration von einer On-Premises-Hosting-
Umgebung in die Private Cloud von Claranet.
Bereitstellung einer Plattform zur
Anwendungsmodernisierung auf Basis von
Rancher/Kubernetes




Claranet Container Application Management
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Act

Event & Alert Management _
Monitoring
Application Level
Event & Alert Management _
Availability

Patch- and Update-Management

Vulnerability Management

Access and Rights-Management
»
Continuity
SLA Reports
Continuous Change Management
. Service Management
Advanced Services
Consulting




Key Takeaways

v’ Cloud-Native-Technologien beschleunigen Innovationen,
erhdhen die Geschwindigkeit der Applikationsbereitstellung und
reduzieren das Risiko

v’ Applikationen stehen im Fokus — die erforderliche Infrastruktur
wird abgeleitet

v’ Komplexitat verlagert sich von der Software-Entwicklung in den
Betrieb

v Kosteneinsparungen in Day 1 stehen hoheren Kosten in Day 2
Operations gegenuber

v’ Shared-Responsibility-Modelle und die Auslagerung des Betriebs
ermdglichen, Kosten zu reduzieren und kalkulierbar zu halten
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