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Digitale Transformation fur Stadte: KOBIL

setzt auf Claranet als sicheren Cloud-Partner

KOBIL

KOBIL z&hlt zu den filhrenden Anbietern fiir digitale Identitat,

sichere Plattformtechnologien und SuperApp-Lésungen.
Die Technologien des Unternehmens kommen weltweit bei
Banken, Versicherungen, Behérden, Medienhdusern und
Unternehmen zum Einsatz. Weltweit nutzen bereits Gber
60 Millionen Menschen die Losungen von KOBIL - zudem

begleitet das Unternehmen zahlreiche internationale Partner

bei der digitalen Transformation.

»,Wir brauchen einen Partner, der den stabilen, effizienten
und gesetzeskonformen Betrieb unserer Smart City App
dauerhaft sicherstellt”, betont Jan Wunderlich, Head of

Project Management & Consulting bei der KOBIL GmbH.

Die Herausforderung

Der Anbieter fir digitale Identitat, sichere Plattformtechnologien
und SuperApp-L&sungen wollte den Betrieb seiner innovativen
Lésung KOBIL myCity* iber einen externen Dienstleister auf
AWS betreiben lassen.

Die App digitalisiert samtliche kommunalen Verwaltungs-
dienstleistungen, das gesellschaftliche Leben sowie regionale
und Uberregionale gewerbliche Angebote auf einer benutzer-
freundlichen Plattform. Kommunen profitieren von einem
flexiblen Mietmodell, das die Nutzung der App ohne eigene
[T-Investitionen ermdglicht. Die Cloud-agnostische Architek-
tur sorgt fir eine hohe Skalierbarkeit und erlaubt die schnelle
Integration zuséatzlicher Dienste.

Der neue Partner sollte nicht nur die technologische Exzellenz,
sondern auch das notwendige Verstandnis flr regulatorische
Anforderungen und die besonderen Bedlrfnisse einer Smart-
City-L6sung mitbringen.
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Die Losung

KOBIL entschied sich fur Claranet als Managed Service
Provider — vor allem aufgrund des Uberzeugenden Sicher-
heits- und Compliance-Konzepts: Claranet erfiillt nationale
wie internationale Standards fur Informationssicherheit und
Datenschutz und I&sst sich regelmaBig extern auditieren.

Zu den wichtigsten Zertifizierungen und Testierungen zahlen
unter anderem: ISO/IEC 27001 fur das Informationssicher-
heits-Managementsystem, ISO/IEC 27017 fir Informations-
sicherheit in der Cloud, ISO/IEC 27018 fur Datenschutz in der
Cloud, SOC 2 Typ Il Report nach ISAE 3402 auf Basis der
AICPA Trust Services Criteria und dem BSI C5 Kriterienkata-
log, besonders relevant fur den Einsatz im éffentlichen Sektor.

Diese Zertifizierungen werden regelmaBig von externen
Auditoren Uberprift und gehen Uber gesetzliche Mindestan-
forderungen hinaus. Sie garantieren, dass Claranet hochste
Anforderungen an Datenschutz, Ausfallsicherheit und
Compliance erflllt — ein zentraler Aspekt fur die CityApp, die
sensible Blrgerdaten verarbeitet. Zudem verfigt Claranet als
langjahriger AWS Premier Partner Uber tiefgehende Erfahrung
im Design, in der Migration und im Betrieb komplexer AWS-
Infrastrukturen. ,Wir hatten dariber hinaus bereits in Frank-
reich gute Erfahrungen mit Claranet gesammelt, als wir dort
gemeinsam eine Banking-Losung fir den franzdsischen Markt
gehostet haben, erganzt Jan Wunderlich. ,Das hat uns gezeigt,
dass Claranet der richtige Partner ist — mit dem nétigen Know-
how und den Zertifizierungen, um auch héchsten Sicherheits-
standards gerecht zu werden.*

Ein weiterer Pluspunkt fir KOBIL: die geografische Néhe.
,Claranet hat seinen Sitz in Frankfurt — das hat die Kommunika-
tion von Beginn an deutlich erleichtert®, so Wunderlich. Bereits
zu Projektbeginn fanden drei gemeinsame Workshops statt.
Der erste diente dem Kennenlernen und der Abstimmung von
Preis- und Betriebsmodellen.
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Danach ging es schnell in die Tiefe. ,Besonders beeindruckt
hat uns, wie gezielt Claranet die richtigen Fragen stellte — das
hat sofort gezeigt, dass sie unser technisches Setup verste-
hen®, so Wunderlich weiter. ,Unsere Losung ist anspruchsvoll
und nicht von der Stange. Umso beeindruckender war es, wie
schnell sich das Claranet Team eingearbeitet hat — fokus-
siert, kompetent und ohne Umwege. Auch das Feedback aus
unserem Team war durchweg positiv: klarer Zugang, offene
Kommunikation und von Anfang an das Geflhl ,Das passt'*

Claranet ibernahm den vollstandigen Betrieb der CityApp
auf einer Kubernetes-basierten Container-Plattform in der
AWS-Cloud. Die Losung ist hochverflgbar, flexibel skalierbar

und wird rund um die Uhr von erfahrenen Cloud-Teams betreut.

Zum Leistungsumfang zahlen unter anderem:
* Aufbau und Betrieb der Plattform,
+ proaktive Uberwachung,
* Incident Management,
» automatische Skalierung,

* regelmaBige Updates.

Die Projektumsetzung begann Anfang Juli und wurde
planméaBig bis zum 15. August abgeschlossen. Es folgten
umfassende Tests zur Stabilitdtssicherung sowie kleinere
Anpassungen. ,Aus technischer Sicht waren wir bereits im
September startklar®, berichtet Wunderlich. ,Allerdings gab es
noch offene Abstimmungen und Anderungswiinsche seitens
der Stadt Worms, unserem ersten Pilotkunden in Deutschland,
die vor dem offiziellen Start geklart werden mussten. Der Go-
Live erfolgte dann im Januar. Seitdem lauft die CityApp véllig
reibungslos.*

Das Ergebnis

Mit Claranet als Betreiber der Infrastruktur profitiert KOBIL
von einer hochsicheren, skalierbaren und zukunftsfahigen
Plattform fir die CityApp. Claranet (ibernimmt das vollstandige
Management der Cloud-Umgebung — von der Bereitstel-

lung Uber die kontinuierliche SystemUiberwachung bis hin

zur proaktiven Erkennung und Abwehr potenzieller Sicher-
heitsrisiken. Durch zertifizierte Prozesse und permanente Kon-
trolle ist ein HochstmaB an Sicherheit flr sensible Blrgerdaten
jederzeit gewahrleistet.

Ein besonderer Vorteil liegt in der flexiblen Skalierbarkeit: Die
von Claranet betriebene Container-Plattform lasst sich bei
steigenden Nutzerzahlen oder bei der Anbindung weiterer
Stadte nahtlos und mit minimalem Aufwand erweitern — eine
zentrale Voraussetzung fir den langfristigen Erfolg einer dyna-
misch wachsenden Smart-City-Anwendung.

Gleichzeitig stellt Claranet sicher, dass samtliche relevanten
Datenschutz- und Compliance-Vorgaben jederzeit eingehalten
werden. KOBIL kann sich dadurch ganz auf die technologische
Weiterentwicklung der App fokussieren, wahrend Claranet
den sicheren und stabilen Betrieb im Hintergrund gewahr-
leistet. Ein regelméaBiger, monatlicher Austausch zwischen
den DevOps-Teams von KOBIL und Claranet sorgt dafir, dass
alle Beteiligten stets auf dem neuesten Stand sind. Zusétzlich
besteht ein direkter Draht zu Claranet — auch kurzfristige An-
forderungen oder Riickfragen werden schnell, zuverlassig und
partnerschaftlich bearbeitet.

Die Zukunft

Nach dem erfolgreichen Start in Worms soll die CityApp kiinftig
auch in weiteren Kommunen in Deutschland und Europa verflg-
bar sein — unabhangig von deren GroBe. Dank der Skalierbarkeit
der Losung gibt es keine Begrenzung bei der Anzahl der Nutzer:
In Istanbul verwenden beispielsweise bereits Uber finf Millionen
Einwohner die App.

Parallel dazu entwickelt KOBIL auch den technologischen
Unterbau der Lésung kontinuierlich weiter, wie Jan Wunderlich
erklart: ,Aktuell Uberarbeiten wir einzelne Komponenten
unserer Architektur, um die CityApp noch leistungsfahiger und
zukunftssicherer zu machen. Claranet hat sich dabei erneut als
zuverlassiger Partner bewahrt — mit dem wir auch langfristig
zusammenarbeiten wollen. Besonders schétzen wir die Offen-
heit gegenliber neuen Ideen und Technologien. Als wir beispiels-
weise fur unser Chat-System einen neuen, leistungsféhigeren
Datenbanktyp ins Spiel gebracht haben — mit dem Claranet
zunéchst keine eigenen Erfahrungen hatte —, war die Reaktion:
Klingt spannend, das gehen wir gemeinsam an.”

Diese Bereitschaft, auch neue Wege
mit uns zu gehen, macht Claranet fiir uns
so wertvoll.“

Jan Wunderlich
Head of Project Management &
Consulting, KOBIL
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