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Managed Services SAP Solution Manager
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* inklusive Troubleshooting bis zu zwei Stunden pro Monat und Solution Manager System

** Validierung, Bewertung und technische Implementierung inklusive



Managed Services SAP BW+

Nur buchbar in Kombination mit dem SAP Basis Gold oder Platinum Paket.

produktives SAP-System nicht-produktive SAP-Systeme

SAP BW specific Basis Checks taglich wochentlich
SAP BW Performance Checks wdchentlich wochentlich
SAP BW Dataload Monitoring taglich wéchentlich

SAP BW Query Performance Checks monatlich monatlich

SAP BW specific Upgrade Steps halbjéhrlich halbjéhrlich

SAP BW Troubleshooting V /

Optional: Modifikationsabgleich und Implementierung der Side Effect Notes wahrend des BW Upgrades
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Managed Services SAP Fiori+

Nur buchbar in Kombination mit dem SAP Basis Gold oder Platinum Paket.

produktives SAP-System nicht-produktive SAP-Systeme

SAP Fiori Frontend Server Checks taglich

wochentlich

SAP Fiori Communication Component Checks taglich wéchentlich

SAP Fiori Backend Server Checks taglich wdchentlich

SAP Fiori App specific Checks wochentlich monatlich

SAP Fiori Troubleshooting V V

Optional: Entwicklung von kundenspezifischen Fiori-Apps gemaB lhren Anforderungen
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Leistungsbeschreibung

Managed Services SAP Basis

Automatisiertes Monitoring

Mit Hilfe des SAP Solution Manager MAI (Monitoring and Alerting Infrastructu-
re) werden relevante Monitoring Objekte der angegliederten SAP-Systeme (iber-
wacht. Im Alert-Fall werden vollautomatisierte E-Mails sowohl an vordefinierte
Administratoren des Kunden als auch an die Supportmitarbeiter der Claranet
gesendet. Die Claranet Supportmitarbeiter reagieren innerhalb des festgelegten
Zeitraums gemaB den SLA Vorgaben, analysieren das Problem und beheben es.

SAP Basis Checks

Neben dem automatisierten MAI Monitoring empfiehlt es sich, verschiedene SAP-
Transaktionen wie Systemlog, Programmabbriiche etc. regelméaBig zu priifen, zu
analysieren und ggf. gefundene Probleme zu beheben. Die Claranet setzt dafir
RFC-basierende, installationsfreie Tools ein, die aus den festgelegten Transaktio-
nen die zu analysierenden Daten einsammeln und den Claranet Support Mitarbei-
tern zur Analyse bereitstellen.

SAP Performance Checks

Um die maximale Performance der Systeme zu gewabhrleisten, miissen zahlreiche
Leistungsfaktoren optimal konfiguriert und liberwacht werden. Mit unseren auto-
matisierten SAP Performance Checks stellen wir sicher, dass Ihre unternehmens-
kritischen Systeme stets eine optimale Performance erreichen.
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SAP Security Baseline Check

Sicherheit kennt keinen Stillstand: Unternehmen missen sich kontinuier-
lich auf neue Cyber-Attacken und wechselnde IT-Risiken einstellen. Nur re-
gelméBige Security Checks stellen sicher, dass lhre SAP-Systeme tat-
séchlich den aktuellen Erfordernissen entsprechen. Der SAP Security
Baseline Check von Claranet entdeckt, beschreibt und bewertet Sicherheitsli-
cken in lhren SAP-Systemen. Die auf dieser Grundlage entwickelte Security-Stra-
tegie garantiert den nachhaltig sicheren Betrieb der SAP-Systeme und dokumen-
tiert den hohen Sicherheitsstand fiir Revision und externe Stellen.

SAP Security Notes Service

Die Sicherheitswartung der installierten SAP-Software ist von entscheidender
Bedeutung, um sich auch gegen neue Arten von Angriffen oder neu identifizier-
te potenzielle Schwachstellen zu schiitzen. An jedem zweiten Dienstag in jedem
Monat verdffentlicht SAP neue Security Notes, die sich ausschlieBlich auf die
Sicherheit konzentrieren, um vor potenziellen Schwachstellen oder Angriffen zu
schiitzen. Claranet priift diese Hinweise auf Relevanz fiir Ihre SAP-Systeme und
fuhrt die technische Implementierung dieser durch.

SAP EarlyWatch Alert (EWA) Service

Der SAP Solution Manager stellt wéchentlich einen EWA Report fir jedes Kun-
densystem zur Verfiigung. Ein solcher Report kann leicht bis zu 80 Seiten und
mehr beinhalten und wird aufgrund seiner GréBe und dem damit verbundenen
Zeitaufwand nur selten vom Kunden gelesen. Dabei gibt er sehr umfangreich Auf-
schluss Uber den derzeitigen Systemzustand, zeigt Trendanalysen auf und gibt
oftmals hilfreiche Empfehlungen ab. Die Claranet bietet den Service die EWA
Reports zu priifen, zu bewerten und verdichtete Handlungsempfehlungen abzu-
geben.



SAP Support Package Stack Upgrade Service

SAP-Systeme missen regelmaBig gepatcht werden, um sowohl den vollen Funk-
tionsumfang als auch die Sicherheit der unternehmenskritischen Applikationen
gewahrleisten zu kdnnen. In enger Abstimmung mit dem Kunden und in den vom
ihm gewahlten Intervallen kann die Claranet mit ihren zertifizierten SAP-Spezia-
listen die neuesten Support Packages zuverldssig und Downtime optimiert nach
SAP Best Practise implementieren.

Database Patching

Die in der SAP-Systemlandschaft eingesetzten Datenbanken miissen, wie die
SAP-Systeme selbst, regelméBig gepatcht werden, um sowohl die Kompatibilitét
mit den Applikationen als auch die Datenbanksicherheit zu garantieren. Die Clara-
net setzt hierbei die vom Datenbank-Hersteller bzw. die von der SAP empfohlenen
Tools ein.

Operating System Patching

Betriebssysteme missen aufgrund von Sicherheit und Kompatibilitat zu den SAP-
und Datenbank-Release-Standen aktuell gehalten werden. Die Claranet fihrt
hierbei das Patching gemaB Hersteller- und SAP-Vorgaben in den vom Kunden
gewlinschten Patch-Intervallen durch. Dabei verwendet die Claranet die vom Kun-
den eingesetzten Softwareverteilungstools.

SAP Housekeeping Services

Neben der Bereinigung stark wachsender SAP-Basistabellen und dem SAP Me-
mory Management gibt es viele von SAP empfohlene Standard Housekeeping
Jobs, aber auch Aufgaben wie z.B. das Aufrlumen obsoleter Drucker innerhalb
der SAP-Systeme, veralteter Dateien im Filesystem der Applikationsserver oder
nicht mehr verwendeter Benutzer und Berechtigungen. Dies steigert nicht nur die
Performance und Sicherheit Ihrer SAP-Systeme, sondern kann auch helfen SAP-
Lizenzkosten einzusparen.
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SAP-System Copies

Um eine zuverldssige und mdoglichst der Produktivumgebung entsprechende
Testumgebung im QAS-System zu haben, wird Ublicherweise regelméBig eine
sogenannte Rickwartskopie vom Produktivsystem zum QAS-System durchge-
fuhrt. Dabei wird der gesamte Datenbankinhalt zum QAS-System kopiert und alle
notwendigen Nacharbeiten gemaB dem SAP-System Copy Guide durchgefiihrt.

Managed Services SAP Solution Manager

Solution Manager Update Service

Der SAP Solution Manager ist das technische Herzstiick der SAP-Systemland-
schaft und das Bindeglied zum SAP (SAP Backbone). Um den technischen Sup-
port der Kundenlandschaft gewahrleisten zu kdnnen, muss der SAP Solution Ma-
nager regelméBig aktualisiert werden. Dies betrifft nicht nur Support Packages
und Patches, sondern auch hdufig damit verbundenen Aktualisierung der soge-
nannten ,Managed System Configuration“ und SAP-Backbone-Anbindung.
Sofern das SAP Solution Manager MAI Monitoring (automatisiertes Monitoring)
eingesetzt wird, missen auch hier i.d.R. nach dem Patching Anpassungen vor-
genommen werden.

SAP Solution Manager specific Basis Checks (ABAP & Java
Stack)

Um den SAP Solution Manager sauber und stabil zu betreiben, miissen hier zu-
satzliche Transaktionen gepriift werden um speziell die Anbindung der verwalte-
ten Systeme, die Datensammlung auf diesen Systemen sowie die Uberwachung
der Systeme zu gewabhrleisten. Auch fiir das regelmaBige Patching muss gewéhr-
leistet sein, dass die Backbone Verbindung zur SAP sauber funktioniert und die
aktuellsten Systeminformationen des Kunden transferiert werden.

Service Level Reporting

Durch regelméBige Berichte werden die in den SLA festgelegten Service-Level
Uberwacht und aufgezeichnet, um die Einhaltung der im Vertrag definierten Bedin-
gungen zu gewabhrleisten. Das Service Level Reporting beinhaltet die wichtigsten
Systemindikatoren fiir hre SAP-Landschaft. Auf diese Weise kénnen Sie feststel-
len, ob die vorgegebenen Ziele erreicht wurden.



Managed Services SAP BW+
SAP BW specific Basis Checks

Unsere SAP BW Nummernkreis-Monitoring-L&sung bietet Ihnen die Gewissheit,
dass die Generierung eindeutiger Identifikatoren fiir lnre SAP BW-Objekte stets
korrekt und konsistent verlauft. Als Managed Service liberwachen wir die Integri-
tat lhrer Nummernkreise, um Datenfehler zu verhindern und reibungslose Ablaufe
sicherzustellen.

SAP BW Performance Checks

Unser Performance-Service zur optimalen Behandlung von groBen Datenmengen
in den bestehenden Infoprovidern gewéhrleistet eine herausragende Datenverar-
beitungsleistung, indem wir die SAP BW spezifischen Statistiken zur Systemlast
und Performancedaten auswerten. Zusétzlich werden Priifungen zur Vermeidung
einer maximalen GroBentiberschreitung dynamischer Datenobjekte durchgefiihrt.

SAP BW Dataload Monitoring

Unser spezialisierter Managed Service bietet eine umfassende Uberwachung der
zehn kritischsten Ladeprozesse in SAP BW. Wir gewabhrleisten, dass Ihre Daten-
beladung effizient und zuverldssig verlauft, sodass Sie sich auf lhre Datenverfiig-
barkeit der kritischen Geschaftsdaten im SAP BW verlassen kénnen.

SAP BW Query Performance Checks

Unser spezialisiertes Managed-Service-Angebot umfasst die eingehende Analyse
der TOP10 Query Langlaufer des vergangenen Monats. Wir gewéhrleisten, dass
Ihre Queries effizient optimiert werden, um LeistungseinbuBen zu minimieren und
ein schnelles, effizientes Reporting zu ermdglichen.
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SAP BW specific Upgrade Steps

Unser dedizierter Managed Service bietet die professionelle Durchfiihrung von
SAP BW:-spezifischen Vor- und Nach-Upgrade-Schritten in Verbindung mit dem
technischen SPS-Upgrade im Rahmen des Gold- und Platinum-Pakets. Wir sor-
gen dafiir, dass Ihr Upgrade reibungslos verlduft und alle erforderlichen Anpas-
sungen effizient umgesetzt werden.

SAP BW Troubleshooting

In dem BW+ Paket sind zusétzlich 2 Stunden Troubleshooting pro System und
Monat fiir die in diesem Paket definierten Leistungen beinhaltet. Zusétzlich be-
notigte Troubleshooting-Aufwande werden Uber ein ,Managed Service Support
Kontingent* abgerechnet, so dass es einerseits zu keiner unnétigen Unterbre-
chung bei Problemanalysen kommt und andererseits Sie als Kunde nicht tiber-
maBig mit laufenden monatlichen Troubleshooting-Kosten belastet werden.



Managed Services SAP Fiori+

SAP Fiori Frontend Server Checks

SAP Fiori ist eine Sammlung von Anwendungen, die auf der SAPUI5-Technologie
basiert und eine verbesserte Nutzererfahrung (UX) fir SAP-Anwendungen bietet.
Beim Monitoring eines SAP Fiori Frontend Servers missen verschiedene Aspek-
te berlicksichtigt werden, um sicherzustellen, dass das System reibungslos und

effizient funktioniert.

SAP Fiori Communication Component Checks

In der Kommunikation des SAP Fiori Frontend Servers mit den Backend-Syste-
men sowie mit den Clients kommen verschiedene Komponenten zum Tragen, die
Uberwacht und im Fehlerfall analysiert werden miissen, um einen fehlerfreien Be-
trieb gewahrleisten zu kénnen.

SAP Fiori Backend Server Checks

Uberwachung der Leistung und Verfiigbarkeit der Backend-Systeme (z. B.
SAP S/4HANA oder SAP ERP), auf die Fiori-Anwendungen zugreifen, um sicher-
zustellen, dass alle Daten und Funktionen korrekt bereitgestellt werden.

SAP Fiori App specific Checks

In diesen Checks wird sichergestellt, dass die verwendeten SAPUI5-Bibliotheken
auf dem neuesten Stand und kompatibel sind, um mégliche Probleme zu vermei-
den. Zudem wird zum Schutz gegen Cyberangriffe die Sicherheit des Fiori-Sys-
tems einschlieBlich der Benutzerberechtigungen und Authentifizierung gepriift.
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SAP Fiori Troubleshooting

In dem Fiori+ Paket sind zusétzlich 2 Stunden Troubleshooting pro System und
Monat fiir die in diesem Paket definierten Leistungen beinhaltet. Zusétzlich be-
notigte Troubleshooting-Aufwande werden Uber ein ,Managed Service Support
Kontingent* abgerechnet, so dass es einerseits zu keiner unnétigen Unterbre-
chung bei Problemanalysen kommt und andererseits Sie als Kunde nicht tiber-
maBig mit laufenden monatlichen Troubleshooting-Kosten belastet werden.



