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9 von 10 Unternehmen sind in der Cloud

Inwieweit nutzt Ihr Unternehmen Cloud Computing?

Nutzen wir

Planen bzw.
diskutieren wir

3% Kein Thema
Kein Thema 8
Oy
8% Nutzen wir
Planen bzw.

diskutieren wir Nutzen wir

Planen bzw.
diskutieren wir

Kein Thema

Basis: Alle Unternehmen (n=554) | Quelle: Bitkom Research 2023
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Cloud-Anwendungen fur jeden Einsatzzweck

Welche Losungen betreiben Sie in der Cloud?

Speichern von Dateien / Speicherplatz
Webconferencing

Rechenleistung fur verschiedene Anwendungen
Office Software

Personal / Buchhaltung / Finanzplanung
E-Mail

Kollaborationstools

Datenbanken

Sicherheitssoftware
Softwareentwicklung

CRM

loT-Dienste

KI-Dienste

ERP

Basis: Alle Unternehmen, die Cloud Computing nutzen (n=493) | Quelle: Bitkom Research 2023
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Jedes neunte
Unternehmen setzt
auf »Cloud only«

Welcher der folgenden
Ansatze trifft am
ehesten auf die Cloud-
Aktivitaten in lhrem
Unternehmen zu?

in Prozent

Basis: Alle Unternehmen, die Cloud Computing nutzen (n=493) | Quelle: Bitkom Researc
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Cloud gilt als giinstig, klimafreundlich und sicher

Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren Cloud-Aktivitaten?

Kostenreduzierung

Reduzierung der CO2-Emissionen
Umstellungen auf Plattformen und Saa$
Erhéhung der IT-Sicherheit @
Aufbau von Plattformen zur Kooperation mit Dritten

Digitalisierung interner Prozesse

in Prozent

Entwicklung innovativer Produkte / Dienste
Ausweg aus Hardware-Knappheit

Zugang zu innovativen Technologien wie loT oder Kl

0 20 40 60

5 Basis: Alle Unternehmen, die Cloud Computing nutzen (n=493) | Quelle: Bitkom Research 2023 b].tkom



Nachhaltigkeit: Cloud mit Chancen und Risiken

Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu bzw. nicht zu?

59% 76%

Cloud Computing vereinfacht die Cloud Computing verleitet durch die
Erstellung von Nachhaltigkeits- einfache Skalierbarkeit dazu, dass
Reportings [ Software immer ressourcenhungriger wird.
Risiken >

- C== 18+

Der Energie- und Ressourcenverbrauch
beim Cloud Computing ist zu
intransparent.

Durch den Einsatz von Cloud Computing
konnen Unternehmen Energie und
Ressourcen sparen.

6 Basis: Alle Unternehmen (n=554) | Angaben fiir »Stimme voll und ganz zu« und »Stimme eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2023 b].tkom



Unternehmen wollen Cloud-Nutzung deutlich ausbauen

Welchen Anteil der IT-Anwendungen haben Sie 2022 aus der Cloud betrieben und
wie hoch wird der Anteil in 5 Jahren sein?

40

Durchschnitt

aktuell: 38%
in 5Jahren: 56%

m aktuell

min 5Jahren

in Prozent
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7 Basis: Alle Unternehmen (n=554) | fehlende Werte zu 100% »WeiR nicht / keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2023 b].tkom
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Jedes zweite Unternehmen investiert 2023 in die Cloud

Welche der folgenden Aussagen trifft auf die Investitionen lhres Unternehmens in

Cloud-Aktivitaten zu?

" @

88% 54%

Wir haben 2022 Wir investieren
oder friiher 2023.
investiert.

Basis: Alle Unternehmen (n=554) | Mehrfachnennungen moglich | Quelle: Bitkom Research 2023

69%

Wir werden 2024
oder spater
investieren.

34%

Wir haben in der Vergangenheit
investiert, tun es in diesem Jahr
und planen es fiir die Zukunft.

3%

Wir haben noch nicht investiert
und planen aktuell auch keine
konkreten Investitionen.
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Cloud-Hindernisse: Fehlende Fachkrafte und Sicherheit

Welche Hurden gibt es bei der Umsetzung von Cloud-Projekten?

Zu wenig qualifiziertes Personal

Uns fehlt die Zeit fur Cloud-Projekte

Migration in die Cloud zu komplex / nicht umsetzbar

Unternehmensintern Zu hoher Investitionsbedarf
Widerstand im eigenen Unternehmen

Fehlende qualifizierte externe Beratung

Wirtschaftlicher Nutzen ist unklar

Beflirchten unberechtigten Zugriff auf sensible Daten

Sicherheit
Befurchten Verlust von Daten

in Prozent

Zu hohe Anforderungen an die IT-Sicherheit
Vorgaben Zu hohe Anforderungen an den Datenschutz

Regulatorische Bedingungen

0

Basis: Alle Unternehmen (n=554) | Angaben fiir »trifft voll und ganz zu« oder »trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2023
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Cloud-Sicherheit: vt starken Strungen des
Cyberangriﬁe haben Betriebsablaufes
selten gravierende

Ja, aber unsere

Auswirkungen Security-
Malinahmen
o haben die
Hatten Sie innerhalb der Auswirkungen
e reduziert
vergangenen zwolf
Monate einen Cyberangriff,
der die Cloud-Umgebung o
9 _ Weild nicht/
betroffen hat? k. A.
Nein, wir
hatten keinen
Cyberangriff

in Prozent

10  Basis: Alle Unternehmen, die Cloud Computing nutzen (n=493) | Quelle: Bitkom Research 2023 b].tkom



Viele Lander scheiden als Rechenzentren-Standort aus

Wie wurden Sie den jeweilige Standort des Rechenzentrums einordnen?

B kommtinFrage M bevorzugen B kommt nichtin Frage
Deutschland
d 81
Japan
P ist der Standort der
USA Rechenzentren »wichtig«
, oder »sehr wichtig«
Indien

Rest von Europa
Rest der Welt

China

Grol3britannien
in Prozent

Russland

100 50 0 0 50 100

11 Basis: Unternehmen, die Cloud Computing nutzen, planen oder diskutieren (n=536) bzw. denen das Herkunftsland wichtig ist (n=507) | Quelle: Bitkom Research 2023 b].tkom



Fur 4 von 10 Unternehmen ist Gaia-X interessant

Konnen Sie sich vorstellen, kinftig Wo sehen Sie Vorteile einer Nutzung
Gaia-X- konforme Dienste zu nutzen? von Gaia-X-konformen Diensten?
Compliance und Rechtssicherheit beim
17% - ) | Datenlschl:tz
Ja, und ist Besonders hohe Standards fir IT-Sicherheit
bereits Souveraner und vertrauensvoller
geplant Datenaustausch

42%

Nein

Identitatsmanagement

Funktionsumfang vergleichbar mit den
Marktfihrern

Hohere Produktaktivitat im Markt

29%

) Preis
Ja, aber ist
noch nicht Einfacherer Anbieterwechsel
konkret

Bessere Kombination unterschiedlicher
geplant Angebote

11% / Imagegewinn
Weild nicht/k. A.

80

12 Basis: Alle Unternehmen (n=554) | Quelle: Bitkom Research 2023 b].tkom
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Untersuchungsdesign

Auftraggeber Bitkom e.V.
Methodik Computergestiitzte telefonische Befragung/ Computer Assisted Telephone Interview (CATI)
Grundgesamtheit Unternehmen in Deutschland mit mindestens 20 Beschaftigten

Geschaftsfiihrung/CEO und Vorstande; Leitung Informationstechnik (CIO); Leitung Technologie (CTO); IT-

Zielpersonen Fihrungspostion, z.B. IT-Leitung, IT Director, Vice President IT o0.a.

StichprobengroRe n= 554
Befragungszeitraum KW 08 bis KW 13 2023

. Reprasentative Gewichtung des Datensatzes auf Grundlage des aktuellen Unternehmensregisters des
Gewichtung

Statistischen Bundesamtes

Statistische Fehlerspanne +/- 5 Prozent

14  Quelle: Bitkom Research 2023 bltkom



